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UN NUEVO MODELO DE OPERADOR .
DE TELECOMUNICACIONES

adie pone en duda las ven-

tajas de 1a liberalizacion de

las telecomunicaciones en
____ Espaiia: la llegada de nue-
vos operadores ha creado una
sana competencia que se ha tra-
ducido en una bajada de precios
de la que se pueden beneficiar los
consumidores. Sin embargo, la
situacion dista mucho de ser per-
fecta. La multiplicidad de 1a ofer-
ta ha generado un fuerte des-
concierto entre muchos usuarios,
que se sienten abrumados por la
avalancha de publicidad de pro-
‘ductos.

Las asociaciones de consumi-
dores coinciden en que la compe-
tencia no ha redundado en una
mejora de la calidad del servicio.
Una de cada cuatro quejas trami-

tadas por la Federacion de Con-
sumidores en Accién (FACUA) en
2005 se referia al sector de las tele-
comunicaciones. En los ultimos
afios hemos asistido a 1a aparicién
de practicas como el cambio de
operador de manera fraudulenta
—conocido como slamming-, que
han afectado a cientos de miles de
usuarios en Espafna. Ademas,
muchos usuarios sufren también
1as consecueticias de una pésima
atencion al cliente. Tras peregri-
nar por varios operadores de for-
ma insatisfactoria, no es de extra-
fiar que a muchos espaiioles la
liberalizacién de las comunica-
ciones les haya dejado un mal
sabor de boca.

Espaiia es un mercado con 18
millones de lineas fijas y 39 millo-

nes de clientes de telefonia mévil,
donde la penetracion de la banda
ancha -hay alrededor de cinco
millones de lineas- tiene un gran
potencial de crecimiento. Pero, a2
pesar de la liberalizacion, el ope-
rador incumbente sigue conser-
vando una amplia posicién de
dominio, con un 79% de los clien-
tes de telefonia fija.

UN OPERADOR
SIN RED PROPIA
TIENE UN HUECO
SI ESTA CERCA
DEL CLIENTE

Con este panorama, en Espafia
sigue existiendo una oportunidad
para operadores alternativos con
un planteamiento original que se
desmarquen de la oferta existen-
te. Compaiiias que basen su mode-
1o de negocio en la oferta de pro-
ductos competitivos en precio, con
servicios de calidad, atencion per-
sonalizada y donde los clientes no
se vayan a encontrar sorpresas
con la letra pequefia de los con-
tratos.

Un operador sin red propia -y
por lo tanto, centrada uinicamen-

_te en la comercializacién y aten-
ci6n al cliente- tiene un hueco si
sabe estar cerca del cliente ofre-
ciendo una atencién personaliza-
da. ;C6émo se puede atacar el mer-
cado con productos competitivos
siendo un revendedor de minutos?
La respuesta es sencilla: con un
modelo de negocio imaginativo
que permita ofrecer precios bara-
tos y un buen servicio.

Un sistema de comercializacién
basado en una red de vendedores
independientes, que dan a cono-
cer el servicio a través de la reco-

' mendaci6n a familiares y amigos,

permite operar sin necesidad de
una costosa estructura empresa-
rial. De esta forma, se puede lle-

. gar al cliente final de forma per-

sonal -algo fundamental en un
mercado tan confuso como el de
1as telecomunicaciones- evitando
incurrir en fuertes gastos en publi-
cidad y marketing. Todo esto
redunda en la posibilidad de
comercializar un produéto bara-
to que permite llegar al usuario

residencial y a la pequena y

mediana empresa.

Este modelo también puede
resultar atractivo para cerrar
acuerdos con operadores de tele-

fonia mévil gue, a través de estas,

compafias, pueden teper una rela-
cién mas cercana con los clientes.
De esta forma, los operadores
moviles pueden contar con un
«ejéreito silencioso» que les per-
mite probar la aceptacion de nue-
vos productos y servicios entre los
usuarios de forma controlada, evi-
tando que la competencia pueda
copiar de forma inmediata sus
acciones exitosas.




